ARea

ADMINISTRATIVA

RECLAMACIONES

INFORME DE PLANES DE CADA UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA OPV

OBIETIVO

1. AUMENTO DE RECURSOS HUMANOS

2. AUMENTO DE RECURSOS HUMANOS

3. AUMENTO EN OFICINAS SATELITE

4. AUMENTO EN NUMERO DE RECLAMACIONES DE VA

ESTRATEGIA RESPONSABLE

1.A. COORDINAR CON LA OGP Y LA JUNTA DE JUNTA DE SUPERVISION Y PROCURADOR
ADMINISTRACION FINANCIERA PARA PUERTO RICO AUMENTOS EN LA
ASIGNACION PRESUPUESTARIA DE LA SIGUIENTE MANERA:

» 2023-1 (FINANZAS)
> 2024-1 (EJECUTIVO)

1.B. ANO 2025 - CREACION PLAZA TECNICO DE RECURSOS HUMANOS EJEcuTivO

2.A. COORDINAR CON LA OGP Y LA JUNTA DE JUNTA DE SUPERVISION Y EJECUTIVO / PROCURADOR AUXILIAR II
ADMINISTRACION FINANCIERA PARA PUERTO RICO AUMENTOS EN LA
ASIGNACION PRESUPUESTARIA DE LA SIGUIENTE MANERA:

» 2023 -1 (SECRETARIA)
» 2024 -1 (OFICIAL DE SERVICIO)
» 2025 - 2 (OFICIALES DE SERVICIO)

3.A. ABRIR OFICINA EN AREA DE GUAYAMA PROCURADOR AUXILIAR 1 / EJECUTIVO

4.A. AUMENTAR ACTIVIDADES DE SERVICIO PARA LEVANTAR NUEVAS RECLAMACIONES PROCURADOR AUXILIAR II

4.B. AUMENTAR LA PUBLICIDAD SOBRE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA OPV EN LEVANTARY ~ PROCURADOR AUXILIAR Il
PRESENTAR RECLAMACIONES ANTE VA

FECHA

2023-2025

2025

2023-2025

2024

2022-2026

2022-2024
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QUERELLAS Y 5. AUMENTO DE RECURSOS HUMANOS 5.A. COORDINAR CON LA OGP Y LA JUNTA DE JUNTA DE SUPERVISION Y PROCURADOR 2022-2024
ORIENTACIONES ADMINISTRACION FINANCIERA PARA PUERTO RICO AUMENTOS EN LA
ASIGNACION PRESUPUESTARIA DE LA SIGUIENTE MANERA:

» 2023 -1 (PROCURADOR AUXILIAR [)

» 2024 — 1 (SECRETARIA)

6. AUMENTO ORIENTACIONES SOBRE BENEFICIOS 6.A. COORDINAR ORIENTACIONES EN MUNICIPIOS, EMPRESAS PRIVADAS, ETC. PROCURADOR AUXILIAR | 2023-2024
ESTATALES Y FEDERALES PARA VETERANOS

CASADEL VETERANO 7. MEJORAR LAS FACILIDADES DE LA CASA DEL VETERANO  7.A. UTILIZACION DE FONDOS FEDERALES DISPONIBLES PARA PROPOSITOS ELEGIBLES OFICIAL DE ENLACE / EJECUTIVO / OPERADOR 2022-2024
7.B. UTILIZACION DE SOBRANTES DISPONIBLES DEL SUBSIDIO ESTATAL, S| ALGUNOS OFICIAL DE ENLACE / EJECUTIVO / OPERADOR 2022-2024
7.C. TERMINAR PROYECTOS DE RECUPERACION DE MARIA (FONDOS FEMA) OFICIAL DE ENLACE / EJECUTIVO / OPERADOR
2022-2024
CEMENTERIO 8. DESARROLLAR NUEVA AREA DE CRIPTAS DE CEMENTO 8.A. SOMETER PROPUESTA A VA MUNICIPIO DE AGUADILLA / EJECUTIVO 2022-2024
ESTATAL PARA AUMENTAR LA CABIDA EN EL CEMENTERIO
DE VETERANOS
(AGUADILLA)
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